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第１条
本規約は「パーソナルトレーニングスタジオ セレンダー」（以下「当スタジオ」とする）
及びそれに派生する運営業務の利用に関し適用されるものとする。

第２条
１ 当スタジオは会員制とする。
２ 当スタジオに入会される方は、本規約を承諾し、所定の入会申込書を提出しなければなら
ない。
３ 会員は入会金とは別にパーソナルトレーニング指導料金（以下「指導料金」とする）を当
スタジオに支払うことで、パーソナルトレーニング及びそれに付帯するサービスを利用するこ
とができる。
４ 指導料金は以下に係る料金を指す
⑴パーソナルトレーニング指導料金
⑵パーソナルトレーニングまとめ払い

（適用範囲）

（会員制度）

（入会資格）

第３条
次の各号のいずれかに該当する者は当クラブの会員になることはできない。
⑴本規約及び当スタジオの諸規則を遵守できない者
⑵本申込を行う者が記載した会員と相違いないこと確認できない者
⑶暴力団または反社会的勢力関係者と当スタジオが判断した者
⑷医師等により運動を禁じられている者
⑸伝染病その他、他人に伝染または感染する恐れのある疾病を有している者
⑹その他当スタジオが会員として相応しくないと判断した者
⑺18歳未満の者



パーソナルトレーニングスタジオ セレンダー 会員規約

パーソナルトレーニングスタジオ セレンダー 会員規約 2

第４条
１ 会員は当スタジオと入会規約を締結することにより、入会が認められ、当スタジオの諸施
設及びサービスを利用する権利が与えられる。
２ 以下の手続きが全て完了した時点で入会契約締結とする。
・本規約及び別紙「パーソナルトレーニング同意書・個人情報の取り扱いについて」の確認
・入会申込書、パーソナルトレーニング同意書への必要事項の記入
・入会金の支払い
３ 一度完了した入会の取消を希望する場合には、入会金から手数料5,000円に消費税を加え
た額を差引いて当スタジオより返金の上、入会取消とする。ただし下記のいずれかに該当する
場合、入会のキャンセルはできない。
・入会後、パーソナルトレーニングを一回以上利用している
・入会後１ヶ月以上経過している
４ 会員は当スタジオの許可なく、施設のある建物内に立ち入ることはできない。

（入会）

（諸規定の遵守）

第５条
１ 会員は本規約（改正されたものを含む）及び施設内諸規則、その他当スタジオが定める規
則を全て遵守しなければならない。
２ スタジオ内の施設及び機器の使用にあたっては、記載されたルール、慣習上のルールに従
うものとする。施設の具体的利用にあたっては、当スタジオの説明及び指示に従わなければな
らない。
３ 会員は、施設の利用時は常に当スタジオが定めるドレスコードを遵守する。当スタジオは、
施設利用時に以下の各号に該当する方については注意または退場を命じることができる。
⑴ジーンズ、ジーンズタイプのステッチやリベット（びょう）がついているパンツ・ショート
パンツ
⑵施設利用にあたり器具を傷つける可能性のある服装、履物
⑶その他、当スタジオが相応しくないと判断した服装、履物
４ 会員はジム内で大声を発したり、誹謗中傷すること、あるいは他の会員、当スタジオス
タッフに対する暴力、嫌がらせ等の迷惑行為をすることを禁止する。
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第６条
１ 当スタジオは、以下に各号に該当する方の入場の禁止または退場を命じることができる。
⑴本規約及び当スタジオの諸規則を遵守しない者
⑵暴力団関係者または反社会的勢力関係者と当スタジオが判断した者
⑶医師等により運動を禁じられている者
⑷伝染病その他、他人に伝染または感染する恐れのある疾病を有している者
⑸大声•奇声を発したり、不適切な言動で他の人間に迷惑をかける者
⑹飲酒等により正常の施設利用ができないと認められた者
⑺著しく不潔な身体または服装により他の人間に迷惑を及ぼす者
⑻その他当スタジオが会員として相応しくないと判断した者

（入場の禁止及び退場）

（退会）

第７条
１ 会員が自己都合により当スタジオを退会する場合は、事前に書面またはメールによる当ス
タジオ所定の形式による手続きを行った上で、退会することができる。
２ 退会手続きは書面またはメールにより、手続きを行うものとする。
３ 退会後、再度トレーニングの指導を希望する際は、第４条の入会契約を再度締結すること
で会員権を復帰することができる。

（諸手続）

第８条
１ 会員が入会申込書に記載した内容に変更があった時は、速やかに変更手続をしなければな
らない。
２ 当スタジオより会員に当スタジオに関する通知を行う場合は、会員から届け出のあった最
新の住所またはメールアドレス宛に行うものとし、会員から届け出のあった最新の住所または
メールアドレスに誤りがあった時は、通知未達等発信後の責を負わない。
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第９条
１ 当スタジオは会員が次の各号に該当するときは、当ジムへの入館の一時停止、または他鴎
外会員を当スタジオ会員から除名することができる。
⑴第６条第１項に違反した時
⑵会員•当スタジオスタッフに対する迷惑行為、その他当スタジオの目的に反する行為により、
当スタジオの秩序を乱し、または当スタジオの名誉•品位を著しく傷つけた時
⑶規約その他、当スタジオの定めた諸規則に違反した時
⑷入会に際して虚偽の申告をした、または第４条に違反していることを故意に申告しなかった
と判明した時
⑸当スタジオの施設•什器を故意または過失により破損した時
⑹その他、会員として相応しくない言動があったと当スタジオが認めた時
２ 前項による当スタジオ入館停止中の会員または当スタジオから除名された会員は、当スタ
ジオの施設を使用することができない。尚、
３ 第１項による当スタジオへの入館停止中、または除名された会員に対して、当スタジオは
停止期間中または除名後の指導料金について、前納分あるいは指導料金その他諸費用等の既払
分は返金することはしない。

（会員資格の停止及び除名）

第１０条
１ 会員は次の場合にその資格を喪失する。
⑴退会
⑵死亡
⑶除名
⑷当スタジオの運営上重大な理由により当スタジオを閉鎖した時

（資格喪失）

第１１条
当スタジオの会員資格は、本人限りとし、第三者への譲渡、売買、貸与、名義変更、質権の設
定その他担保に供する等の行為もしくは相続その他の包括継承はできません。

（会員資格の譲渡禁止等）
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第１２条
１ 会員は、入会時に入会金を支払わなければならない。トレーニング開始後または入会から
１ヶ月を経過した時、入会金は理由の如何を問わずこれを返金しない。
２ 指導料金は、当スタジオ所定の方法で支払うものとし、既納の指導料金は原則として理由
の如何を問わずこれを返還しない。
３ 当スタジオは、会員が当スタジオ施設、機器及びサービスを利用するにあたり、利用の都
度別に定める金額の支払いを求めることができる。

（入会金及び指導料金）

第１３条
１ 当スタジオは入会金または指導料金等の改定を行うことができる。
２ 前項の改定を行う場合、当スタジオは１ヶ月前までには会員に告知するものとする。

（入会金及び指導料金等の改定）

第１４条
当スタジオの営業日及び営業時間については、別に定める。

（営業日及び営業時間）

第１５条
１ 会員は事前に指導料金を支払うことで、パーソナルトレーニングを予約•利用することが可
能となる。
２ 銀行振込では各金融機関の振込明細にて、現金払いでは領収書の発行をもって会員からの
支払い及び当スタジオの料金受領の証明に代えるものとする。
３ 指導料金は、支払方法（都度料金またはまとめ払い）を選択の上、事前に支払うものとす
る。

（指導料金について）
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第１６条
１ 下記のいずれかを満たす場合、会員の都合によるキャンセル•ご返金のお申し入れは原則と
して受け付けないものとする。
・支払から２週間以上が経過している場合
・当該まとめ払いに係るトレーニングの指導を一回以上消化している場合
２ まとめ払いでの支払いの場合、まとめ払いの有効期限を経過後に利用回数が残っていた場
合でも、返金は受け付けないものとする。

（キャンセル•返金）

第１７条
１ トレーニング指導の予約は原則として希望日時の４８時間前まで可能とする。
２ 指導の予約は下記の通り受け付ける。
・予約は２週先までとする。
・予約はメールでのみ受け付ける。対面や電話連絡による予約は一切その効力を発揮しないも
のとする。
・メールにてトレーニング希望日程を３つほど挙げていただき、他予約と調整の上、トレーニ
ング１週間前までに当スタジオより確定のメールを送るものとする。
３ キャンセルについては下記の通り扱う。
・会員の申入れによる予約の変更は、予約日時の４８時間前まで可能とする。それ以降のキャ
ンセルは当日キャンセルとしてまとめ払いは一回分を消化し、都度払いは返金しないものとす
る。
・２回連続または累計４回以上、事前連絡なしで予約をキャンセルした場合、その時点で以降
全ての予約を取消し、退会扱いとする。以後、予約は一切承らず、指導料金の返金等は一切行
わないものとする。
４ 当スタジオの都合により予約の申入れを会員にした場合、下記の通り対応するものとする。
①４８時間前までの申入れの場合：有効期限を１週間延長
②４８時間以内の申入れの場合：上記措置に加え、指導１回（６０分）を無料で追加
５ 指導料金の有効期限については下記の通り扱う。
都度払い ：支払い•予約より２週間

４回まとめ払い ：１回目のトレーニング予約日より１ヶ月間
１２回まとめ払い：１回目のトレーニング予約日より３ヶ月間

（予約）
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・土曜日を週終わり•火曜日を週初めとし、有効期限日の週終わりまでを有効期限とする。
・日•月曜日に有効期限日が重なる場合、翌週終わりまでを期限とする。
・まとめ払い後、そのまとめ払いに係る初回の予約日時を変更した場合でも、有効期限の開始
日は変更しないものとする。
・有効期限を経過した場合、残り分は消化し返金等は行わないものとする。

（トレーニング指導）

第１８条
１ トレーニング指導に係る時間については以下の通り扱う。
⑴トレーニングの指導時間は１回５０～６０分とし、この範囲内でトレーニングの進行速度な
どにより指導時間が前後することがある。
⑵当スタジオへの入館はトレーニング開始時間の１５分前からとする。
⑶当スタジオからの退館はトレーニング終了時間より３０分以内とする。
⑷トレーニング開始時間の５分前までには準備を済ませ、カウンセリングデスクで待機する。
⑸トレーニング開始時間に間に合わない場合、更衣室ではなくカウンセリングデスクで待機し、
更衣室に他の会員がいないことを確認した後、準備を行いトレーニングを開始する。
⑹遅刻の際、時間の延長及び分割りでの返金等は行わないものとする。
⑺２回以上遅刻が続いた場合、予約を一時停止し注意を行う。改善が見られない場合退会手続
きを勧告することできる。

２ その他トレーニングに関わる事項は以下に示す。
⑴トレーニング当日には体調を整えて来館する。
⑵体調不良の場合、トレーニング実施及び開始ごの続行が健康上、あるいは成果を上げる上で
好ましくないとスタッフが判断した場合、トレーニングを中止する可能性がある。
⑶トレーニング中、フォーム等の指導のため接触する場合がある。
⑷会員は第３項を了承の上、不快な触れ方、あるいは触れること自体を断る場合には必ず申出
を行うものとする。申出を受けた場合、スタッフは極力接触のない指導を行うものとする。
⑸会員はトレーニング指導中、安全管理などのためスタッフの指示に従うものとする。
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第１９条
１ 会員は身体上、あるいはその他の妥当な理由によって長期の休みを必要とする場合、最大
６カ月を休会期間として会員資格を保持することができる。ただし、スタッフと相談し休会期
間はスタッフが決定するものとする。
２ 休会はまとめ払い終了の時点とし、まとめ払い途中での休会は原則認められない。
３ 休会期間終了予定日から２週間以上連絡•やりとりができない場合は会員資格を失効する。

（休会）

第２０条
当スタジオは、当スタジオの管理もしくはその他当スタジオが必要と認めた場合に、会員に対
し施設の全てまたは一部の利用を制限することがある。その場合、スタッフは１週間前までに
その旨を告示するものとする。ただし、自然災害によって緊急を要する場合はこの限りではな
い。またこれにより、会員の指導料金等の支払い義務が縮減•停止されることはない。

（施設の利用制限）

第２１条
当スタジオは、次の理由により当スタジオの施設の全てまたは一部を休業することがある。
⑴気象•災害等により会員にその災害が及ぶと判断し、営業が困難と認めた時
⑵施設の点検•補修または改修する時
⑶法令の制定•改廃•行政指導•社会経済情勢の著しい変化、その他やむを得ざる事由が発生した
時
⑷その他当スタジオが休業を必要と認める時

（休業）

第２２条
当スタジオは、次の理由により当スタジオの施設の全てまたは一部を閉鎖または変更すること
がある。
⑴気象•災害等により会員にその災害が及ぶと判断し、営業が不可能と認めた時
⑵法令の制定•改廃•行政指導•社会経済情勢の著しい変化、その他当スタジオの経営上やむを得
ざる事由が発生した時

（閉鎖•変更）
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第２３条
当スタジオで発生した紛失•盗難•傷害その他事故について当スタジオは一切の責任を負わない
ものとする。
会員は自己の責に帰すべき原因により、当スタジオの施設または第三者に損害を与えた場合は、
速やかにその賠償責任を果たさなければならない。

（賠償責任）

第２４条
１ 当スタジオは止むを得ざる事由が発生した場合、２ヶ月前の予告をすることにより、当ス
タジオを閉鎖することができる。
２ 閉鎖の事由が天災•地変•公権力の命令•強制その他の不可抗力である場合には、前項の予約
期間を短縮することができる。
３ 当スタジオ閉鎖の場合、当スタジオは会員に対し、未消化分の指導料金の返金以外に特別
の補償は行わない。

（閉鎖）

第２５条
本規約及び当スタジオの諸事情に関する通知または予告は、入会時に登録されたメールアドレ
スへ通知される。

（通知予告）

第２６条
この会員規約に関する準拠法は、日本法とする。会員と当スタジオの間で訴訟の必要が生じた
場合、仙台地方裁判所を当該訴訟の第一審専属的合意管轄裁判所とする。

（適用法及び専属的合意管轄裁判所）

附則.
本規約は２０２０年４月１日より発効とする。


